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Бриф на[image: image1.png] разработку чат-бота в Telegram

Здравствуйте. Предлагаем Вам заполнить Техническое задание на разработку чат-бота в Telegram. 

Эта анкета поможет нам создать максимально точную картину стоящих перед Вами задач и эффективно подготовиться к дальнейшей работе.

Информация о компании

	Название компании
	

	Основные продукты и оказываемые услуги
	

	Адрес текущего сайта
	


Способы связи

	Контактное лицо
	

	Телефон
	

	Email
	

	Адрес офиса
	


Положение на рынке

	Сфера деятельности
	

	Целевая аудитория
	


Задачи

Расскажите, какие задачи вы хотите решить с помощью бота
	


Примеры
Лучше всего указать примеры чат-ботов компаний, работающих в вашей сфере, при отсутствии таковых – любые другие. Пожалуйста, не забудьте указать основные причины, по которым те или иные примеры попали в этот список.
	Примеры чат-ботов, которые нравятся
	

	Примеры чат-ботов, которые не нравятся
	


Впечатление

	Какое впечатление чат-бот должен оказывать на посетителя?
	

	Какое впечатление чат-бот оказывать не должен?
	


Идеи

	Есть ли у вас идеи, которые вы хотите воплотить в чат-боте? 
	

	Что вы категорически не хотите видеть в чат-боте?
	


Разделы
Укажите предполагаемые основные разделы вашего будущего чат-бота, подробно опишите главный раздел (основной функционал) и прокомментируйте содержание разделов (с указанием типов содержания, или особенностей каждого раздела):

	Главный раздел
	

	О компании (если этот раздел необходим)
	

	Вопросы и ответы (если этот раздел необходим)
	

	Каталог товаров (если этот раздел необходим)
	

	Контакты (если этот раздел необходим)
	

	Оставить заявку (если этот раздел необходим)
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Функциональные особенности

Отметьте и прокомментируйте функциональные особенности, которые должны быть реализованы:
	Интеграция с сайтом, базами данных, другими системами
	

	Администрирование бота (изменение команд и ответов на них)
	

	Статистика
	

	Рассылка новостей подписчикам
	

	Автопостинг из RSS, Twitter, VK, Instagram, Youtube
	

	Команда «случайное сообщение» (пример – случайная скидка, «проверь удачу» и т.п.)
	

	Живое общение с операторами
	

	Конкурс: случайное определение победителя из присланных ответов
	

	Собеседование
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Дальнейшее развитие
	Кто будет осуществлять поддержку и обновление чат-бота? 
	

	Планируется ли доработка текущего чат-бота?
	

	
	


Бюджет и сроки

	Укажите “вилку” предполагаемого бюджета на разработку чат-бота.
	

	Укажите желаемый и обязательный сроки сдачи проекта.
	


	Ваши комментарии, вопросы, пожелания



	

	



После заполнения брифинга, пожалуйста, пришлите его на адрес info@fecs.ru, мы свяжемся с вами для уточнения деталей и начала нашего плодотворного сотрудничества. 


Спасибо Вам за уделённое время и за участие, мы уже работаем.
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